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Borgeren i centrum

- vi arbejder for borgerne.

Respektfuld dialog

- vores dialog med
borgerne er professionel
og respektfuld.

Helhedsorientering

- Vi lgser opgaverne
helhedsorienteret og pa
tveers af forvaltninger.

God forvaltning

- vores afggrelser er
dokumenterede,
transparente og falger
god forvaltningsskik.

Hgj faglighed og
omkostningsbevidsthed

- vores sagsbehandling er
baseret pd en hgj faglig
indsigt og pa respekt for
kommunens gkonomi.

Ansvar for Igsninger

- vi tager initiativ og
finder Igsninger.

Alt, hvad vi ggr, skal kunne begrundes i, at det er il
gavn for borgerne.

Vi prioriterer vores arbejde i overensstemmelse med
borgernes behov (inden for de gaeldende politiske,
gkonomiske og lovgivningsmaasssige rammer).

Vi svarer rettidigt og fyldestggrende pa alle
henvendelser.

Vi mgder borgerne med respekt, tillid og omsorg.

Vi tager udgangspunkt i borgernes behov og arbejder
Igsningsorienteret og i dialog.

Hvis vi ikke umiddelbart kan imgdekomme borgernes
gnske, forsgger vi - i dialog med borgeren - at finde
brugbare alternativer.

Afslag begrundes.

Ansvaret for koordinering mellem forskellige forvaltninger
er vores — ikke borgerens.

Vi tager fat i det samlede saet af udfordringer, som
borgeren star med, og Igser dem i et godt samarbejde
mellem forskellige medarbejdere, enheder og evt. andre
myndigheder.

Vores afggrelser er baseret pa et objektivt,
fyldestggrende og dokumenteret videngrundlag.

Vi sikrer borgernes retssikkerhed gennem god
sagsbehandling, vejledning om klageadgang m.v.

Vi laegger afggrende vaegt pa, at vi har den forngdne
faglige indsigt til at treeffe afggrelser og varetage
opgaver pa den bedst mulige made.

Mangler vi den forngdne indsigt, beder vi om hjzelp fra
andre.

I alt, hvad vi ger, er vi opmaerksomme p3, at anvende
kommunale midler sd effektivt som muligt.

Vi falger sager til dgrs og sikrer, de bliver Igst pa det
niveau, hvor de hgrer hjemme.

Vi tager sager i oplgbet.

Vi tager selvstaendigt, initiativ, for at forebygge, at sma
problemer bliver store.



